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ǨȆȇȌȊȌȂȍǼűȄůȄ: ǯŬŰŬȈǿŬ ǬŬɸŬŰůȌȖȈȆŬ 
ǧȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ:  ǦŬůȆȈȆȇǾ ǯǿȇŬ 
ǬŬȈȈȆŰŮȐȊȆȇǾ ǨɸȆȉǽȈŮȆŬ:  ǧȆŬŰůǽȊŰŬ ǲŬȍǿůȄ 

 
 

 
ǷȌȍȄȂȕȎ:    
 

 
 

 
ǴȄȉŮǿȒůȄ:  ǦȍŮǿŰŮ ůŰȄ ůȏȊǽȐŮȆŬ ŰȆȎ ȇŬȍŰǽȈŮȎ ȂȆŬ ŰȆȎ ŭȍŬůŰȄȍȆȕŰȄŰŮȎ ɸȌȏ 
ȁȍǿůȇȌȊŰŬȆ ůŰȌ ŰǽȈȌȎ ŰȌȏ ȁȆȁȈǿȌȏ. 

 
 

Ǳ ǬȒȊůŰŬȊŰǾȎ, ȕȈȌȆ ȊȌȉǿȃȌȏȊ ȕŰȆ ŮǿȊŬȆ ŬȏŰȕȎ ɸȌȏ ǽůŰŮȆȈŮ 
ŰŬ ŬɸŮȆȈȄŰȆȇǼ ȉȄȊȖȉŬŰŬ ůŰȄȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇǾ ŰȌȏȎ ŭȆŮȖȅȏȊůȄ. 
Ǳ ūǼȊȄȎ, Ȍ ǮǼȍȇȌȎ ȇȆ Ȍ ǲŬȊŰŮȈǾȎ ȂȆŬ ŬůŰŮǿȌ ȁȆȊŰŮȌůȇȕɸȄůŬȊ 

ŰȄ ǮŬȍǿŬ ȊŬ ŬȈȈǼȃŮȆ ůŰŬ ŬɸȌŭȏŰǾȍȆŬ ȇŬȆ ǽůŰŮȆȈŬȊ  
ŰȌ ȁȆȊŰŮǼȇȆ ŰȌȏȎ ůŮ ȕȈȌȏȎ. 

Ǫ e-ǮǼȂȆůůŬ ŮȇűȌȁǿȃŮȆ ŰȄ ǮŬȍǿŬ ȇŬȈȏȉȉǽȊȄ ɸǿůȒ Ŭɸȕ ŰȄȊ 
ŬȊȒȊȏȉǿŬ ŰȌȏ ŭȆŬŭȆȇŰȖȌȏ. ǡȈȌȆ ŬȏŰȌǿ, ȌȆ ǾȍȒŮȎ ŰȌȏ ȁȆȁȈǿȌȏ, 
ȅŬ ȉɸȌȍȌȖůŬȊ ȊŬ ŮǿȊŬȆ űǿȈȌȆ ůȌȏ. ǴŰȄ ȅǽůȄ ȇǼɸȌȆȌȏ  

Ŭɸȕ ŬȏŰȌȖȎ ǿůȒȎ ȊŬ ŮǿůŬȆ ŮůȖ. ŪȖŰŮȎ ȇŬȆ ȅȖȉŬŰŬ 
ůŮ ȉȆŬ ŬȈȏůǿŭŬ űȕȁȌȏ ȉǽůŬ Ŭɸȕ ŰȆȎ ȌȅȕȊŮȎ ŰȒȊ ȇȆȊȄŰȗȊ, 

ŰȒȊ ȏɸȌȈȌȂȆůŰȗȊ, ŰȒȊ ŰǼȉɸȈŮŰȎ.  
 
ǵȍŮȆȎ ȇŬȆ ȉǿŬ ȆůŰȌȍǿŮȎ ȂȆŬ ŰȌȊ ȄȈŮȇŰȍȌȊȆȇȕ ŮȇűȌȁȆůȉȕ  

ȇŬȆ ɸȗȎ ȉɸȌȍŮǿȎ ȊŬ ŰȌȊ ŬȊŰȆȉŮŰȒɸǿůŮȆȎ. 
ǞȊŬ ȁȆȁȈǿȌ Ŭɸȕ ŰȌ ȌɸȌǿȌ ȅŬ ɸǼȍŮȆȎ ŭȖȊŬȉȄ ȂȆŬ ȊŬ ȇǼȊŮȆȎ 

  DELETE ůŰȌȊ ǪǭǨǬǵǳǱǯǫǬǱ ǨǬǱūǦǫǴǮǱ!  
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Cyber bullying: ɇɘ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɧ; 
   Űɖɠ ȸŬůɘɚɘəɐɠ ɁɑəŬ, ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ, Ph.D. Media Education 

 

Ƀ ɧɟɞɠ çŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧɠ Ůəűɞɓɘůɛɧɠè ɐ çɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧɠ Ůəűɞɓɘůɛɧɠè (cyber bullying) 

ˊŮɟɘɔɟɎűŮɘ ˊɟɎɝŮɘɠ ˊɑŮůɖɠ, ŰŬˊŮɑɜɤůɖɠ, ˊŬɟŮɜɧɢɚɖůɖɠ, ŭɡůűɐɛɖůɖɠ, ɏɛɛŮůŮɠ 

ŮˊɘɗŮŰɘəɏɠ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ ɛŮ ɢɟɐůɖ ɛɏůɤɜ ɧˊɤɠ ɞ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐɠ, ˊɞɡ ůɡɜŭɏŮŰŬɘ ɛŮ Űɞ 

ŭɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ Űɞ əɘɜɖŰɧ Űɖɚɏűɤɜɞ.  

 

ũɘŬ Űɞɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ Ůəűɞɓɘůɛɧ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ:  

Å Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞ (ɛɏɘɚ),  

Å ŰŬ ɛɖɜɨɛŬŰŬ əŮɘɛɏɜɞɡ ɐ ŮɘəɧɜŬɠ (SMS, MMS),  

Å ŰŬ chat rooms 

Å ŰŬ ɘůŰɞɚɧɔɘŬ əŬɘ ɞɘ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ 

Å ůŮɚɑŭŮɠ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ (Facebook, MySpace ə.Ɏ.) 

 

Ƀ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧɠ Ůəűɞɓɘůɛɧɠ ɛɞɘɎɕŮɘ ˊɞɚɨ ɛŮ Űɞɜ Ŭˊɚɧ Ůəűɞɓɘůɛɧ Ŭűɞɨ ɡˊɎɟɢŮɘ 

ɗɨŰɖɠ, ɗɨɛŬ əŬɘ ˊŬɟŬŰɖɟɖŰɏɠ. ȰɢŮɘ ɧɛɤɠ əŬɘ ɛŮɟɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ɧˊɤɠ: 

 

Å ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ űŰɎůŮɘ ůŮ ˊɞɚɨ ɚɑɔɞ ɢɟɧɜɞ ůŮ ˊɞɚɚɞɨɠ ˊŬɟŬɚɐˊŰŮɠ 

Å ŰŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ɛɖɜɨɛŬŰŬ ŮɑɜŬɘ ůɢŮŭɧɜ ŬŭɨɜŬŰɞɜ ɜŬ ŮɚŮɔɢɗɞɨɜ 

Å ɞ ɗɨŰɖɠ ɜɘɩɗŮɘ ɧŰɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊŬɟŬɛŮɑɜŮɘ Ŭɜɩɜɡɛɞɠ 

Å Űɞ ɗɨɛŬ ˊɚɐŰŰŮŰŬɘ ůŰɞ ůˊɑŰɘ əŬɘ ůŰɞɜ ˊɟɞůɤˊɘəɧ Űɞɡ ɢɩɟɞ ɐ əɎɗŮ űɞɟɎ ˊɞɡ 

ůɡɜŭɏŮŰŬɘ ɛŮ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ɛɏůɞ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ɞ ɗɨŰɖɠ 

 

ɆɡɢɜɎ, ɞ Ůəűɞɓɘůɛɧɠ ŬɟɢɑɕŮɘ ůŬɜ ŬůŰŮɑɞ ɐ ůŬɜ ˊŬɘɢɜɑŭɘ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ 

ŭɘŮɟŮɨɜɖůɖɠ Űɤɜ ŭɡɜŬŰɞŰɐŰɤɜ ɛɘŬɠ ɜɏŬɠ ůɡůəŮɡɐɠ, ŬɚɚɎ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɝŬˊɚɤɗŮɑ 

ŰŬɢɨŰŬŰŬ əŬɘ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɛɑŬ ˊɞɚɨ ŮɜɞɢɚɖŰɘəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ ŮɘŭɘəɎ ɔɘŬ ŰŬ ˊŬɘŭɘɎ əŬɘ Űɞɡɠ 

ɜɏɞɡɠ. 

 

ȼ ŰɡˊɞɚɞɔɑŬ Űɞɡ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůəűɞɓɘůɛɞɨ 

Flaming: ɓɑŬɘŬ əŬɘ ˊɟɞůɓɚɖŰɘəɎ ɛɖɜɨɛŬŰŬ ůŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧ ɢɟɧɜɞ ɛŮ ůŰɧɢɞ ɜŬ 

ˊɟɞəŬɚɏůɞɡɜ Űɖɜ ŬˊɎɜŰɖůɖ ůŮ ɏɜŬ forum ɐ blog 

ɄŬɟŮɜɧɢɚɖůɖ (harassment): ŮˊŬɜŬɚŬɛɓŬɜɧɛŮɜɖ ŬˊɞůŰɞɚɐ ŮɜɞɢɚɖŰɘəɩɜ ɐ 

ˊɟɞůɓɚɖŰɘəɩɜ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ ůŮ əɎˊɞɘɞɜ 

ɆɡəɞűŬɜŰɑŬ: ɛɘɚɩ ɎůɢɖɛŬ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞɜ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ ɛɖɜɨɛŬŰŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ 

ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ, ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ ə.Ɏ.,  ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ ɓɚɎɣɤ Űɖɜ ɡˊɧɚɖɣɐ Űɞɡ  

ȷɜŰɘəŬŰɎůŰŬůɖ ˊɟɞůɩˊɞɡ (impersonation): ůŰɏɚɜɤ ɛɖɜɨɛŬŰŬ ɐ ŭɖɛɞůɘŮɨɤ əŮɑɛŮɜŬ 

ɡˊɞəɟɘɜɧɛŮɜɞɠ əɎˊɞɘɞɜ Ɏɚɚɞɜ ɐ ŭɖɛɘɞɡɟɔɩ ɣŮɨŰɘəŬ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ˊɟɞűɑɚ əŬɘ ůŰɏɚɜɤ 

ŬˊŮɘɚɖŰɘəɎ ɛɖɜɨɛŬŰŬ 

ȰəɗŮůɖ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ: ŭɖɛɞůɘŮɨɤ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɐ 

űɤŰɞɔɟŬűɑŮɠ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞ ˊɟɧůɤˊɞ ɢɤɟɑɠ ɜŬ ɏɢɤ Űɖɜ ɎŭŮɘɎ Űɞɡ 

ɄŬɟŬˊɚɎɜɖůɖ (trickery): əŮɟŭɑɕɤ Űɖɜ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖ əɎˊɞɘɞɡ əŬɘ ɛŮŰɎ ŭɖɛɞůɘŮɨɤ 

ŮɛˊɘůŰŮɡŰɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ 

ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐ əŬŰŬŭɑɤɝɖ (cyber stalking): ŮˊŬɜŬɚŬɛɓŬɜɧɛŮɜŮɠ əŬɘ ŬˊŮɘɚɖŰɘəɏɠ 

ˊŬɟŮɜɞɢɚɐůŮɘɠ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ˊɟɧəɚɖůɖ űɧɓɞɡ 

ɀˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɛŬɘ əŬɘ Ůɔɩé 

Ƀ əŬɗɏɜŬɠ ɛŬɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɏůŮɘ ɗɨɛŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůəűɞɓɘůɛɞɨ. ɀˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɑɜŮɘ əŬɘ 

ɗɨŰɖɠ ɐ Ŭəɧɛɖ ˊɘɞ ůɡɢɜɎ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ˊŬɟŬŰɖɟɖŰɐɠ.  
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ɇŬ ɔɟŬˊŰɎ ɛɖɜɨɛŬŰŬ, ɞɘ ůŮɚɑŭŮɠ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɐ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ 

ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞ ŮɑɜŬɘ ˊɘŬ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ˊŬɘŭɘɩɜ. ɇŬ ˊŬɘŭɘɎ ŮɑɜŬɘ 

ŭɘŬɟəɩɠ çůɡɜŭŮŭŮɛɏɜŬè ŮɑŰŮ ɔɘŬ ɜŬ ɟɤŰɐůɞɡɜ əɎŰɘ ˊɞɡ ŭŮɜ əŬŰɎɚŬɓŬɜ ůŰɞ ɛɎɗɖɛŬ, 

ŮɑŰŮ ɔɘŬ ɜŬ ɛɎɗɞɡɜ ˊɞɘɞɠ ɛɎɚɤůŮ ɛŮ ˊɞɘɞɜ... ɇŬ ɛɏůŬ ŬɡŰɎ ɛˊɞɟɞɨɜ ɧɛɤɠ ˊɞɚɨ 

ŮɨəɞɚŬ ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɛŮ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɏɜŬ ˊŬɘŭɑ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɚɖɔɤɗŮɑ ɐ ɜŬ ɓɘɩůŮɘ ɛɘŬ 

ˊɞɚɨ ɏɜŰɞɜŬ Ŭɔɢɩŭɖ əŬŰɎůŰŬůɖ.  

ȼ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ űŬɘɜɞɛɏɜɞɡ ɗŬ ɛŬɠ ɓɞɖɗɐůŮɘ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ ůŰɖɜ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ 

ɘŭɑɞɡ Űɞɡ əɧůɛɞɡ Űɤɜ ˊŬɘŭɘɩɜ, ɤɠ ˊɟɞɠ Űɘɠ əɞɘɜɤɜɘəɏɠ, ŬɜŬˊŰɡɝɘŬəɏɠ əŬɘ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɏɠ Űɞɡ ˊŰɡɢɏɠ.  

 

Ƀ ɟɧɚɞɠ Űɞɡ ůɢɞɚŮɑɞɡ 

ɇɞ ůɢɞɚŮɑɞ ˊŬɟɏɢŮɘ, ŮəŰɧɠ Űɤɜ Ɏɚɚɤɜ, ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰɘɠ ɜɏŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ  

ɛŬɗɖŰɏɠ Űɞɡɠ. ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ ɧɛɤɠ, ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊɟɞŮŰɞɘɛɎɕŮɘ Űɞɡɠ ɜɏɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ 

ůŰɞ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ əɟɘŰɘəɎ ɧ,Űɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ŬɚɚɎ əŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ɝŮəɎɗŬɟɖ 

ɗɏůɖ ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŮ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɎ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůəűɞɓɘůɛɞɨ. ȺɑɜŬɘ əŬɚɨŰŮɟŬ, ɞɘ ŬˊɧɣŮɘɠ 

Űɞɡ ůɢɞɚŮɑɞɡ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɗɏɛŬ, ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɔɟŬɛɛɏɜŮɠ ůŮ ɏɜŬɜ çəŬɜɞɜɘůɛɧè, ůŮ 

ɔɚɩůůŬ űɘɚɘəɐ ˊɟɞɠ ŰŬ ˊŬɘŭɘɎ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɖ ɓŬɗɛɑŭŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ əŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

ŮɜɖɛŮɟɤɛɏɜɖ ɧɚɖ ɖ ůɢɞɚɘəɐ əɞɘɜɧŰɖŰŬ (ɛŬɗɖŰɏɠ, ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ, ɔɞɜŮɑɠ). 

ȷɡŰɧ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ůŰɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ Űɖɜ ŬůűɎɚŮɘŬ Ůɜɧɠ, ɔɜɤůŰɞɨ Ŭˊɧ ˊɟɘɜ, ˊɚŬɘůɑɞɡ, ůŰɞ 

ɞˊɞɑɞ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŬɜŬŰɟɏɢɞɡɜ Ůűɧůɞɜ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ əŬɘ ŮɜɗŬɟɟɨɜŮɘ ŰŬ ˊŬɘŭɘɎ ɜŬ 

ŬˊŮɡɗɨɜɞɜŰŬɘ ůŰɞ ůɢɞɚŮɑɞ ɧŰŬɜ ˊɏůɞɡɜ ɗɨɛŬŰŬ Ůəűɞɓɘůɛɞɨ. 

ɄŬɟɎɚɚɖɚŬ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮűŬɟɛɧɕŮɘ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ůŰŬ ɛɛŮ (media 

education) ɛŮ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɞɘ ɛŬɗɖŰɏɠ ɗŬ ŬˊɞəŰɐůɞɡɜ ɔɜɩůɖ Űɞɡ űŬɘɜɞɛɏɜɞɡ Űɞɡ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ Ůəűɞɓɘůɛɞɨ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɘɠ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ əɟɘŰɘəɐɠ ůəɏɣɖɠ ɔɘŬ 

Űɖɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɐ Űɞɡ. 

Ƀɘ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ˊɟɞŰŮɑɜɞɜŰŬɘ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɓɘɓɚɑɞ ŮɑɜŬɘ ɛɧɜɞɜ ɛŮɟɘəɏɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɏɠ 

ˊɞɡ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŬɛŮ ɜŬ ŮűŬɟɛɧůɞɡɛŮ ůŰɞ ůɢɞɚŮɑɞ. 

 

 

 

________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

 
 
 
 
ȾȷɅɇȺɆ ũȽȷ ȹɅȷɆɇȼɅȽɃɇȼɇȷ Ɂɞ1  
ɇɃɈ ȸȽȸȿȽɃɈ 
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ȾȷɅɇȺɆ ũȽȷ ȹɅȷɆɇȼɅȽɃɇȼɇȷ Ɂɞ3  
ɇɃɈ ȸȽȸȿȽɃɈ 
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-ǱȍǿůŰŮ ȇȏȍǿŬ ǾȍȅŮ Ȍ 

ǬȒȊůŰŬȊŰǾȎ!  

ǬǼɸȌȆȌȎ ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ŰȌȊ 

ȁǼȈŮȆ ůŰȄ ȅǽůȄ ŰȌȏ. 
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ǴŰȌ ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ ȕȈȌȆ 

ŬűǾȊȌȏȉŮ ǿȐȊȄ. 

 

 



10 

 

ŪŬ ȉȆȈǾůȒ ȉŮ ŰȌȊ ɸŬŰǽȍŬ 

ůȌȏ. Ǫ ůȏȉɸŮȍȆűȌȍǼ ůȌȏ 

ůŰȌ ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ ŮǿȊŬȆ 

ŮɸȆȇǿȊŭȏȊȄ. ǲȍǽɸŮȆ ȊŬ 

ŰŮȅŮǿȎ ůŮ ɸŮȍȆȌȍȆůȉȕ. 

 



11 

 

 

ǮɸǾȇŬ ȈȌȆɸȕȊ ůŰȌ ŭȆȇȕ 

ȉȌȏ, ŮȊȗ ȇŬȅȕŰŬȊ ŭǿɸȈŬ 

ȇŬȆ ůǿȂȌȏȍŬ ȉɸȌȍȌȖůŮ ȊŬ 

ŭŮȆ ŰȌȏȎ ȇȒŭȆȇȌȖȎ ɸȌȏ 

ǽȁŬȈŬ. 



12 

 

 

 

ǴŰȌ ŭȆŬŭǿȇŰȏȌ ɸȌŰǽ ŭŮȊ 

ȋǽȍŮȆȎ ɸȌȆȌȎ ŮǿȊŬȆ ɸȌȆȌȎ! 

 



13 

 

 

ǨȉŮǿȎ ȉȄȐŬȊǾȉŬŰŬ ŮǿȉŬůŰŮ. ǱȖŰŮ 

ȇŬȈǼ ȌȖŰŮ ȇŬȇǼ. ǥɸȈȗȎ 

ȉȄȐŬȊǾȉŬŰŬ. ǨůŮǿȎ ȉŮ ŰȄ ȐȍǾůȄ 

ɸȌȏ ȉŬȎ ȇǼȊŮŰŮ, ɸȍȌůŭȆȌȍǿȃŮŰŮ ŰȆ 
ŮǿŭȌȏȎ ȉȄȐŬȊǾȉŬŰŬ ŮǿȉŬůŰŮ. 

 



14 

 

 

 

ǵŬ ȇȆȊȄŰǼ ŬɸŬȂȌȍŮȖȌȊŰŬȆ 

ůŰȌ ǴȐȌȈŮǿȌ! 

 



15 

 

 

Ǳ ūǼȊȄȎ ȉȆȈȌȖůŮ ȇŬŰǼ ŰȄ 

ŭȆǼȍȇŮȆŬ ŰȌȏ ȉŬȅǾȉŬŰȌȎ 

ȉŮ ǽȊŬȊ űǿȈȌ ŰȌȏ Ŭɸȕ 

ǼȈȈȌ ůȐȌȈŮǿȌ. 

 



16 

 

ǵȄȊ ɸŬǿŭŮȏŮ ɸȌȈȖ. ǵȌ 

ŮǿȐŬȉŮ ŭŮȆ ůŮ ŭȆǼűȌȍŬ 

ȁȆȊŰŮǼȇȆŬ ɸȌȏ ŮǿȐŮ 

çŰȍŬȁǾȋŮȆè, ȂȆŬ ȊŬ ȉŬȎ 

ŭŮǿȋŮȆ ɸȗȎ ŰȄȊ é 

ȁŬůǼȊȆȃŮ. 



17 

 

 
ǧŮȊ ǽűŰŬȊŮ ȕȉȒȎ ȉȕȊȌ ŬȏŰȕ. ǵȌ 

ŬȍȐŮǿȌ ȉŮ ŰȌ ȁǿȊŰŮȌ ŰȄȎ ǮŬȍǿŬȎ, 

ɸȌȏ ŮǿȐŮ ȁȆȊŰŮȌůȇȌɸǾůŮȆ ȇǼɸȌȆŬ 
ȐȒȍǿȎ ŰȄ ȅǽȈȄůǾ ŰȄȎ, ǽűȏȂŮ Ǿ ȉŮ 

ȉǾȊȏȉŬ Ǿ ȉŮ mail  ï  ŭŮ ȅȏȉǼȉŬȆ 
Ŭɸȕ ŰȄȊ ŰŬȍŬȐǾ ȉȌȏ ï ȇŬȆ ŮůŰǼȈȄ 

ůŰȌȊ ǲŬȊŰŮȈǾ. 

 



18 

 

ǨȏŰȏȐȗȎ ǽůŰŮȆȈŮ ȉǾȊȏȉŬ 

ůŮ ȉȆŬ űǿȈȄ ȇŬȆ Ȅ ǧǿȒȋȄ 

ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ 

ǨȂȇȈǾȉŬŰȌȎ ŰȌ ŮȊŰȕɸȆůŮ 

ȇŬȆ ŮȆŭȌɸȌǿȄůŮ ŰȌȏȎ 

ȂȌȊŮǿȎ ŰȄȎ. 



19 

 

 

ǡȉȒȎ, ȕɸȒȎ ŬȊȌǿȂȒ ŰȄȊ ŬȍȐȆȇǾ ȉȌȏ ůŮȈǿŭŬ, 

ȉȆŬ ůŮȈǿŭŬ ȇȌȆȊȒȊȆȇǾȎ ŭȆȇŰȖȒůȄȎ,  ȁȈǽɸȒ ȊŬ 

ǽȐȌȏȊ ŭȄȉȆȌȏȍȂǾůŮȆ ȌȉǼŭŬ ȉŮ ŰǿŰȈȌ çǮȌȏ 

ŬȍǽůŮȆ ȊŬ ȁȈǽɸȒ ŰȄ çȈŮȏȇǾ ȇȕȈȈŬè ȊŬ 

ȇȈŬǿŮȆè ȉŮ űȒŰȌȂȍŬűǿŬ ȉȌȏ ůŰȌ ŭȆǼŭȍȌȉȌ 

ŰȌȏ ůȐȌȈŮǿȌȏ ȊŬ ȇȈŬǿȒ ȉɸȍȌůŰǼ ůŰȄ 

ůȖȉȁȌȏȈȌ ȇŬȅȄȂǾŰȍȆŬ. 

 



20 

 

 

ǯŬ ɸǼȍŮȆȎ ŰȄ ǧǿȒȋȄ 

ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ 

ǨȂȇȈǾȉŬŰȌȎ! 
 

 



21 

 

ǨȇŮǿȊȄ ɸȆůŰŮȖŮȆ, ȕŰȆ 

ɸȍǽɸŮȆ ȊŬ ȇǼȊȒ ȂȆŬ ȈǿȂȌ 

ȕ,ŰȆ ȉȌȏ ȈǽŮȆ ŬȏŰǾ e-

ȉǼȂȆůůŬ, ȂȆŬ ȊŬ ȁȍȒ ŰȄȊ 

ȄůȏȐǿŬ ȉȌȏ. 

 



22 

 

Ǳ ȉɸŬȉɸǼȎ ȉŮ ȍȒŰǼŮȆ 

ůȏȊŮȐȗȎ ŰȆ ǽȐȒ, ŬȈȈǼ ŭŮȊ 

ŰȌȏ ŮȋȄȂȗ.  ǮȕȊȌ ŰȌȏ 

ȈǽȒ, ɸȒȎ ŭŮȊ ȅŬ ɸǼȒ ŰȄȊ 

ǼȈȈȄ ȉǽȍŬ ůŰȄȊ 

ɸȍȌɸȕȊȄůȄ ȁȕȈŮȓ. 



23 

 

ǸǼȐȊȒ ȇŬȆ ȁȍǿůȇȒ ŰȌ 

ŰȄȈǽűȒȊȌ ŰȄȎ ǧǿȒȋȄȎ 

ǪȈŮȇŰȍȌȊȆȇȌȖ 

ǨȂȇȈǾȉŬŰȌȎ. ǴȐȄȉŬŰǿȃȒ 

ŰȌȊ ŬȍȆȅȉȕ. 

 



24 

 

 

ǧŮȊ ȅȏȉǼůŬȆ, ɸȌȏ ȉŬȎ ŮǿɸŬȊ ůŰȄȊ 

ȄȉŮȍǿŭŬ ŰȄȎ ǨǸǶǲǨ, ȕŰȆ ɸȌŰǽ ŭŮȊ 

ȋǽȍŮȆȎ ůŰȌ ǿȊŰŮȍȊŮŰ ȉŮ ɸȌȆȌȊ ȉȆȈǼȎ, 

ɸȌȖ ŮǿȊŬȆ ŬȏŰȕȎ ȇŬȆ ŰȆ ȅǽȈŮȆ Ŭɸȕ 

ŮůǽȊŬ; 
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